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HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento al PVCFT 2022, se desarrollé auditoria tipo cumplimiento a la
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico a la vigencia 2021,
instalada el dia 19 de julio de 2022.

La auditoria fue realizada de manera presencial, atendiendo los protocolos de
bioseguridad establecidos, con la flexibilizacion de las medidas contra la pandemia
y el avance del esquema de vacunacion en el distrito de Barranquilla, pero
aprovechando los sistemas de informacion y la virtualidad para obtener informacién
pertinente para la realizacién de la auditoria.

Se resalta como hecho relevante la entrada en vigencia el Decreto Acordal 0801 de
diciembre 7 de 2020 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA” mediante esta nueva estructura organica la
secretaria de Control Urbano y Espacio Publico quedd conformada por la oficina de
gestién urbanistica y oficina de procesos urbanistico, ademas mediante este
decreto crean dos inspecciones urbanas 29 y 30, quedan adscritas a esta secretaria
las inspecciones de policia 25.26,27,28,29 y 30.
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Doctor

ANGELO CIANCI DIAZ

Secretario Distrital

Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico
Ciudad

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 272 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion No. 0037 del 27 de
enero de 2022 que aprueba el Plan de Vigilancia y Control Fiscal territorial para la
vigencia 2021,modificada por la Resolucion 0252 del 13 de junio de 2022 de la
Contraloria Distrital de Barranquilla realiz6 auditoria de cumplimiento a la entidad
por usted representada y sobre los siguientes asuntos: Cumplimiento y revision
de la cuenta, cumplimiento de legalidad de la gestion, Gestién Contractual, y
Control interno.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Barranquilla expresar con independencia
una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los asuntos
expuestos anteriormente, conclusion que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Guia de auditoria, en concordancia con las Normas
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Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY), desarrolladas
por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Estos principios
requieren de parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de
la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron
la normatividad que le es aplicable, segun resolucion No. 0032 de enero 18 de 2021
por medio de la cual se adopta y adapta la GAT version 2.1.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales que le aplican. Los
andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos que hacen parte de la misma y en las
dependencias de la Contraloria Distrital de Barranquilla.

La auditoria se adelanto por la Contraloria Auxiliar del sector de Desarrollo Urbano,
Transito y Transporte y el periodo auditado abarc6 desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Barranquilla, constituy6
cinco (5) observacion de las cuales cuatro con presunta incidencia fiscal y una con
presunto traslado a apertura de proceso sancionatorio, para la vigencia y materia
auditada, el auditado cuenta con cinco (05) dias habiles para presentar los
descargos correspondientes sobre las observaciones o controvertir cualquier otro
aspecto del informe con el que no esté de acuerdo; dicho término sera contado a
partir del dia habil siguiente a la comunicacién del mismo.

En caso de que la entidad no realice los descargos correspondientes dentro de los
términos establecidos, se entendera que la misma acepta las observaciones

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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presentadas por el equipo auditor y quedan como un (5) hallazgos en firme que se
notificaran en el informe final de auditoria para que la entidad suscriba el respectivo
Plan de Mejoramiento

3.0BJETIVO DE LA AUDITORIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia suficiente y apropiada para el ejercicio del control fiscal,
estableciendo si la entidad auditada cumplié con la normatividad relacionada con la
gestion fiscal con respecto al cumplimiento y revisién de la cuenta, legalidad de la
gestién, gestion contractual y control interno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.

de fondo a los PQRSD.
e Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de

mejoramiento y su efectividad.

Revisar el cumplimiento de la obligacién legal de dar respuestas oportunas y

e Evaluar la gestién contractual de acuerdo a sus funciones o competencias
estén acorde con las normas vigentes.

e Evaluar la confiabilidad del control interno en los procesos de la Secretaria
de Control Urbano y espacio Publico.

e Evaluar la Gestion ambiental de la Secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico durante la vigencia 2021.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas en el Plan de Desarrollo
Distrital. Plan Indicativo y Plan de accion.

3.3 FUENTES DE CRITERIO
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De acuerdo con el objeto de la auditoria a la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico se le evalu6 el cumplimiento de las siguientes normas aplicables:

Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 87 de 1993, Ley 99 de 1993
,Ley 599 de 2000 Titulo XI-XIA ,Ley 1150 de 2007, Ley 1333 de 2009, Ley 1474 de
2011, Ley 1755 de 2015, ley 1882 de 2018, Decreto 1599 de 2005, Decreto 1082
de 2015, Decreto 092 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Decreto 392 de 2018,
Acuerdo 001 del 26 de mayo de 2020, Resolucion 036 del 26 de enero de 2022 y
No 0252 de junio 13 de 2022, de la Contraloria distrital de Barranquilla y cualquier
otra norma que se requiera a fin de darle alcance a la auditoria.

3.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Esta auditoria estd enfocada en riesgos y se evaluo6 y determinara el cumplimiento
normativo de los aspectos relacionados en los objetivos especificos (numeral 3.2),
previa muestra realizada por el equipo auditor en la fase de planeacion de la
auditoria.

Con fundamento en los objetivos de la auditoria este proceso auditor se enfoco:

Se revisO y analiz6 la cuenta rendida con el fin de establecer el cumplimiento
normativo vigente y relacionado con la oportunidad, suficiencia y calidad de la
cuenta rendida.

Se Verificd el cumplimiento legal relacionado con las PQRDS, con la informacion
suministrada por el auditado, se determiné la cantidad de PQRSD recibidas y el
nivel de cumplimiento oportuno de las repuestas segun los términos establecidos
en las normas vigentes.

Se revis6 que el auditado cumplié con las actividades correctivas establecidas en el
Plan de Mejoramiento y se determind el cumplimiento de las acciones planteadas y
la efectividad de las mismas.
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Se reviso la gestion contractual con relacion a la competencia funcional del auditado
dentro de este proceso, revisando 69 contratos que arrojé la muestra la cual esta
documentada en el papel de trabajo identificado con el Cédigo: GFCFO3P-PT04
APLICATIVO DE MUESTREO version:2.3 Fecha 2022-05-31 y cuya seleccion se
realizd considerando el monto de los contratos y la representatividad de los
diferentes tipos de contrato para determinar el cumplimiento normativo vigente de
acuerdo a los criterios de auditoria.

Se evaluo la confiabilidad del control interno de acuerdo a la responsabilidad que
tiene el auditado dentro de este sistema, con relacion a la materia o asunto auditar;
si los controles establecidos les permiten el cumplimiento de las normas en
evaluacion; si cuentan y aplican procedimientos que permitan minimizar riesgos de
incumplimiento normativo y de los objetivos institucionales

Se evalud la gestion ambiental de la secretaria de Control Urbano y Espacio Publico
durante la vigencia 2021, revisando si hubo gestion o acciones tendientes a
preservar y proteger el medio ambiente, si han sido sancionados o condenados por
violar normas ambientales.

Se reviso el Plan de Desarrollo 2020-2023 del Distrito de Barranquilla, se determiné
los proyectos de inversién bajo la responsabilidad del auditado, se verificaron las
metas a cumplir en la vigencia 2021 de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Indicativo y Plan de Accion y se determiné el nivel de cumplimiento de esas metas.

Se evalud la gestion fiscal de la secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio
Publico de acuerdo con lo establecido en los objetivos de la Auditoria de
Cumplimiento, a los parametros normativos y procedimientos internos de la
Secretaria con un enfoque direccionado a verificar la legalidad de la gestion fiscal
y conforme a los riesgos identificados.

3.5 LIMITACIONES DEL PROCESO
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Durante el desarrollo de la ejecucion de la auditoria no se presentaron limitaciones
que impidieran dar alcance a la misma. El ejercicio auditor se desarrollé bajo la
estrategia de modo presencial atendiendo las medidas de bioseguridad y se conto
oportunamente con la entrega de la informacién por parte del auditado y con la
informacion reportada en los diferentes sistemas de informacion que permitio
realizar y darle alcance a la auditoria de cumplimiento a la Secretaria Distrital de
Control Urbano y Espacio Publico.

3.6 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

La secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, dependiente de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, esta obligada a mantener el control interno de
gestion de la entidad territorial, se evalué con respecto a los procesos o materia a
evaluar, realizando el andlisis en todos los componentes, considerando el
cumplimiento de las normas que le aplican, procedimientos internos, guias,
manuales institucionales aprobados, revisibn de controles y efectividad de los
mismos.

La identificacion de riesgos de incumplimiento de los criterios de evaluacion
definidos como significativos por el equipo auditor relacionados con la materia
auditada, la determinacion de los controles, su disefio y efectividad para mitigar el
riesgo mencionado; permitid la evaluacién del control interno de los asuntos
evaluados los cuales estan revelados en el presente informe en el numeral 4.6

3.7 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El resultado de los procedimientos de auditoria y de los programas aplicados nos
permiten conceptuar que la secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico
con relacion a:

e Objetivo: Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.
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Concepto: Incumplimiento material con reserva.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados a excepciéon del Formato_202102_H02_F14., en el cual reporta
la informacion de la contratacion bajo la supervision de la Secretaria Distrital de
control urbano y espacio publico, se pudo observar que la informacién reportada
mostraba deficiencia en la calidad de la misma.

e Objetivo Revisar del cumplimiento de la obligacion legal de dar repuesta
oportuna y de fondo a las PQRDS

Concepto Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos la informacion
acerca de la materia controlada en la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
de Mejoramiento y su efectividad.

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacién
acerca de la materia controlada de la Secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

Objetivo Evaluar la gestion contractual de acuerdo a sus funciones o competencias
estén acorde con las normas vigentes
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Concepto: Incumplimiento material con reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que salvo en seis
contratos de los 69 revisados, se evidenci6 debilidades en la labor de supervision lo
cual es objeto de observacion, el resto de la informacion acerca de la materia
controlada a la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico resulta
conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados

e Objetivo Evaluar la confiabilidad del control interno en los procesos de la
secretaria de Control urbano y espacio Publico.

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la Secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico resulta conforme en todos los aspectos significativos con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar la gestion ambiental de la Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico durante la vigencia 2021

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano vy
Espacio Publico, resulta conforme en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar del nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo 2020-2023, Plan Indicativo y Plan de Accién.

Concepto: Sin reserva
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Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

3.8 RELACION DE OBSERVACIONES
En desarrollo de la auditoria de cumplimiento a la vigencia fiscal 2021, la Contraloria
Distrital de Barranquilla determiné para Secretaria Distrital de control Urbano y

Espacio Publico un (5) observaciones para la vigencia y materia auditada.

Barranquilla, 03 de Noviembre de 2022

<"~ —_—

Contralgr Dist 'ital‘\ e Barranquilla

Proyecté' Aura Moreno De La | Profesional Universitario — b i i

Rosa Lider auditoria 77
Aprobé Rosmira Diaz Serpa Contralor Auxiliar — Supervisor

de Auditoria - A

Reviso Mirna Isabel Jiménez | Jefe de oficina asesora- 5

Pérez despacho /A

e
/ -

Reviso Mauricio Fabidn maza | Director de departamento P =

Herrera juridico / ’ o

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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41 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA
AUDITADA

La Contraloria Distrital de Barranquilla como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento adelantada a la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio
Puablico, teniendo como materia auditada cumplimiento y revision de la cuenta,
legalidad de la gestion, gestion contractual y control interno cumplié razonablemente
con la normatividad que le es aplicable con algunas debilidades encontradas las
cuales seran de andlisis a continuacion

4.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.1
Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.

El siguiente objetivo fue desarrollado con los siguientes criterios de evaluacion:
Resolucién 0036 de 2022

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente resolucion se aplica a todas las
entidades de orden Distrital, Institutos Descentralizados, Empresas de Economia
mixta y particulares que administren y/o manejen fondos, bienes y recursos publicos
en sus diferentes y sucesivas etapas de planeacion, recaudo o percepcion,
conservacion, adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacioén, gasto, inversion y disposicién sin importar su monto o participacion;
gue estén sometidos a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria Distrital de
Barranquilla por disposicion constitucional y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se tendran en
cuenta las siguientes definiciones.

3.2. Cuenta o Informes: Es la informacién que se debe presentar a la Contraloria
Distrital
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De Barranquilla sobre las actuaciones legales, técnicas, contables, financierasy
de gestion, como resultado de la administracion, manejo y rendimiento de
fondos, bienes o recursos publicos.

3.11. Rendir Cuentas o Informes: Es el deber legal y ético de todo funcionario o
persona de “informar y responder" por la administracion, manejo y rendimiento de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Se entiende por “informar" y responder”, la obligacién que tiene todo funcionario
publico y/o particular de comunicar a la Contraloria Distrital de Barranquilla, la
gestion fiscal desarrollada con los recursos publicos y asumir la responsabilidad que
de ella se derive.

Articulo 4. Modalidades de rendicion. Las siguientes son las modalidades de
rendicion establecidas por la Contraloria Distrital de Barranquilla.

4.1De Cuenta: Es la informacion que deben presentar las entidades y los
particulares sujetos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla sobre la
administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos, por
una vigencia fiscal determinada, en los formatos e instructivos establecidos.

4.2Informe de cuentas: Es la informacion que deben presentar las entidades y los
particulares que son puntos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla
sobre los aspectos que para tal fin se determinen en los formatos e instructivos
establecidos.

Articulo 5. Responsabilidades. Son responsables de rendir informacion los
siguientes:

5.1Cuenta: Las Entidades publicas del orden Distrital, Institutos descentralizados,
Empresas de economia mixta y particulares que administren y/o manejen
bienes o recursos publicos, que determine la Contraloria Distrital de
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Barranquilla mediante acto administrativo, en los cuales se cataloguen como
sujetos de control.

5.2Informe Anual Consolidado: Estan obligados a presentar: “Informe anual
consolidado” los puntos de control que determina la Contraloria Distrital de
Barranquilla mediante acto administrativo.

Articulo 6. Forma de presentacién. Los responsables de que trata el capitulo IV
de esta Resolucion, deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria
Distrital de Barranquilla, a través de la Plataforma del Sistema Integral de Auditoria
(SIA RENDICION Y SIA OBSERVA) y cualquier otro medio dispuesto por el érgano
de control.

La cuenta e informes para rendir por parte de los responsables de que trata el
capitulo IV la haran de la siguiente manera.

6.2. Informe Anual Consolidado: Se presentara en el modelo y anexos que para
tal fin determine la Contraloria Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema
Integral de Auditoria “SIA”. La informacién rendida constituira prueba cierta en los
procesos que la contraloria adelante. Los soportes que respaldan la informacion
deberan estar firmados por

el representante legal y el responsable del proceso o actividad, los cuales deben
permanecer en los respectivos archivos a disposicién de la Contraloria Distrital de
Barranquilla, quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en
cualquier tiempo dentro de los procesos auditores

Articulo 7. Forma. Los responsables de que trata el capitulo IV de esta Resolucion,
deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria Distrital de Barranquilla,
de la siguiente forma:

7.2. Informe Anual Consolidado: Debe contener la informacion especifica y sus
respectivos anexos solicitada por la Contraloria Distrital de Barranquilla a puntos de
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control fiscal, en los formatos que para tal fin se determine, en la plataforma Sistema
Integral de Auditoria “SIA”. La informacion sera consolidada e incluira el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, debera ser rendida
anualmente, teniendo como fecha limite maxima el 07 de marzo de la anualidad
siguiente a la de la informacién que se esta rindiendo.

Articulo 8. Revision. La Controlaria Distrital de Barranquilla revisara mediante
procesos de vigilancia y control, las cuentas e informes rendidos de la siguiente
manera:

8.1La Cuenta Anual Consolidada: Rendida por el responsable fiscal, sera
revisada con el propdsito de verificar el cumplimiento de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida, emitir un Dictamen,
opinion de estados contables o concepto sobre la gestién, que conlleve al
fenecimiento o no de la cuenta, con miras a establecer la economia, la eficacia,
la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

8.2Informe Anual Consolidado: Rendido por el responsable fiscal, sera revisada
con el propésito de verificar el cumplimiento de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad de la informacién rendida, emitiendo un concepto sobre la
gestién, el cual podra ser incluido en los informes de auditoria o por separado,
acorde con los procedimientos previstos para tal efecto por el Organismo de
Control.

Paragrafo. Producto de las deficiencias encontradas en el proceso de revision
relacionada con la oportunidad la suficiencia y la calidad de la informacion rendida,
la contraloria Distrital de Barranquilla remitira solicitudes de apertura de procesos
sancionatorios a la oficina delegada de sanciones, las cuales pueden ser repetitivas
hasta que el responsable cumpla con el mandato legal. La Contraloria Distrital de
Barranquilla tendrd como plazo méaximo dos (2) afios para emitir el fenecimiento de
la cuenta anual consolidada, a partir de la fecha de su presentacién. Transcurrido
dicho término, si no se llegaré a producir pronunciamiento alguno, se entendera
FENECIDA de manera tacita.
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La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico es una entidad de orden
Distrital que maneja bienes publicos por lo tanto le es aplicable Resolucion 0036 de
2022 que reglamenta la rendicion de cuenta o informe y establece la responsabilidad
que tiene todo funcionario publico del deber legal y ético de informar o rendir cuenta
de acuerdo a la definicion, modalidad, presentacion y forma establecida en ella.

Con el fin de verificar lo anterior expuesto se revisé el medio establecido por la
norma por medio el cual debe hacerse esta rendicion el cual es la Plataforma del
SIA Rendicion. Sé observé que la entidad cumplié con la responsabilidad de la
rendicion de cuenta de acuerdo modalidad y forma. Que la rendicion de cuenta fue
realizada entre el 21 de febrero al 04 de marzo de 2022, cumpliendo oportunamente
los términos el cual tenia fecha maxima de 07 de marzo de 2022, la informacion fue
rendida en los formatos establecidos por el ente de control y aportaron sus anexos,
cumpliendo lo establecido en el numeral 7.2 de la resolucion 0036 de 2022, en
cuanto a la oportunidad y suficiencia como se aprecia en el cuadro siguiente:

’ CONTRALORTA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
"Hacer Puiblico lo Publico con el Publico”
S I A CONTRALORIAS

Sisterna Integral de Auditorfa

WENU DEL SETEMA

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR) Refrescar pagi

SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO
Contenido del Expediente No. 000427

Refrescar || Listar Expediente || ngresar a otro Expediente | Historicos
‘ 2| ‘ Documentos Tamafio (KB) Fecha Creacién Atributos |‘
FORMATO_202102.INF 2 2022.03.04 14:58:40 ARCHIVE ~
FORMATO_202102.PG 855 2022.03.04 14:58:40 ARCHIVE
= FORMATO_202102_FM80_CDB.FMT a 2022.02.21 10:40:51 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM80_CDB.LOG 1 2022.02.21 10:40:51 ARCHIVE
= FORMATO_202102_FM81_CDB.FMT 1 2022.02.21 10:42:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM81_CDE.LOG 1 2022.02.21 10:42:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM858_CDB_ANEXO1.00CX 920 2022.02.21 14:19:13 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM868_CDB_ANEX02.DOCX 72 2022.02.21 14:18:31 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM858_CDB_ANEX03.D0CX 72 2022.02.21 14:19:42 ARCHIVE
= FORMATO_202102_FM88_CDB.FMT 144 2022.02.25 16:14:04 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM88_CDB.LOG 1 2022.02.25 16:14:04 ARCHIVE
= FORMATO_202102_FM89_CDB.FMT 120 2022.02.28 13:34:53 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM89_CDB.LOG 1 2022.02.28 13:34:53 ARCHIVE v
= FORMATO_202102_FM30_CDB.FMT 17 2022.02.23 15:01:10 ARCHIVE
FORMATC_202102_FM30_CDE.LOG 1 2022.02.23 15:01:10 ARCHIVE
*  FORMATO_202102 HO2_F14.FMT a9 2022.03.02 14:29:30 ARCHIVE
FORMATG_202102_H02_F14.L0G 1 2022.03.02 14:28:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_H02_F14_ANEXO.DOCX. 74 2022.03.02 13:49:39 ARCHIVE v

nsiwconal || __ovos | SRR NEEEEN ST e | iz | 2o | zoveee
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Para determinar la calidad de la informacion rendida se revisaron las siguientes
actuaciones seleccionadas de los formatos que se relacionan a continuacion:

Formato 201902 _fm80_cdb Evidencias que soporte

(expedientes, fotos, etc.)

la informacién rendida

(N)No | *|(C) Objetivo + | (F) Fecha |~ (C) Direccion O Sitio * (N) M2Re -}/ (C) Localidad
17 OPERATIVOS RECUPI 15/07/2021 C 4343 100/C 50 K 33/34/ K 38 C 82/¢ 2427 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE Y SUROCCIDENTE
14 OPERATIVOS RECUPI 10/06/2021 C 34 K 40/41 1442 NORTE CENTRO HISTORICO

27 SEGUIMIENTO LICEN!
5 OPERATIVOS RECUPI
1 OPERATIVOS RECUPI

23/09/2021 K 43 C10/30
31/03/2021 K 38/K 43A AV CIRCUNVALAR/K 19 C
1/02/2021 K 1A2 C 42/DG 78 K 21B/C 45K 35/C

910 NORTE CENTRO HISTORICO
618 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE Y SUROCCIDENTE
389 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO ORIENTE Y SUROCCIDENTE

13 OPERATIVOS RECUPI 13/05/2021 K 71 C94/C 63K 47/ C 82 58 20/K 42( 349 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE SUROCCIDENTE Y RIOMAR
22 REACCION INMEDIAT 3/08/2021 C 84K 34 300 SUROCCIDENTE

43 QUEIA 18/11/2021 C45D 1/3 300 METROPOLITANA

26 OPERATIVO SUROCC 14/09/2021 C 70C 23 61 230 SUROCCIDENTE

38 REACCION INMEDIAT  4/11/2021 C117121 157 SUROCCIDENTE

Formato_201902_fm81 cdb. Evidencias que soporte la informacién rendida
(expedientes, fotos, etc.)

(C) Direccion De La Obra (D) Presupueto Inicial (D) Autoliquidacion Inicial (D) Presupueto Final (D) Autoliguidacion Final (D) Diferencia

C69F 41183 704288090 105755 1097000 1202755 1097000
C110379LT11 671268421 29658000 436000 30094000 436000
K 9G 136 132 MZ MF7 704288090 65599000 1097000 66696000 1097000
VIA 40508 54 261111000 603000 7110000 7713000 7110000
C47D10C37APTO1/2 68501000 1483000 255000 1743000 255000
K9D 124 248 27475171384 334514000 7783000 342297000 7783000
K518 76188/ C79518 30 1774081000 47593000 1105000 48693000 1105000
C8442C181 7103000000 109717000 3172000 112889000 3172000
K'577089/109 1700175700 7945870 7945870 15891740 7945870
K'5679 766 3600000000 67789000 27254000 95043000 27254000
K42811431 20381991000 265209000 5573417000 5838626000 5573417000
K728292 42239899 948000 130000 1078000 130000
K588241 4212600000 60351000 5904000 66255000 5904000
VIA 4084 47/35 2570237000 38554000 517992045 556546045 517992045
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formato_201902_fm88_cdb los informes relacionados a continuacion:

(C) Informe Tecnico No (C) Radica (C) Oficine (F) Fecha De (C) Direcc (C) Nombre Dell (C) Tipo D (C) Area Ir (D) Valor Mutt (C) Funcio (C) Aboga (F) Fecha De

(.U 1412-2020 QUILLA-20GU  10/12/2020 K 5449 2ND 1354 0 161258000 ND
INSPECION OCULAR C.| QUIILLA-ZCONTROL 26/11/2020 C478 14 ' DILIA GARCIA ES 1354 0 4681616 ND
T.CU1582-2020  EXT-QUILICONTROL 3/12/2020 K 66 814 INDETERMINAD(1352 ~ 23.5M2 165026776 ND
T.CU2107-2021  ACTADELGESTION 23/07/2021 K43 75 4¢JORGE SALAZAR 1352 0 181705200 ND
ND REACCIONOGU  27/01/2021 K 45 3407 JENIFER VANESA 135-6-8 0 70333500 ND
0.G.U. 0221 DE 05/02/ REACCION OGU 5/02/2021 K 5082 L¢CLINICA INTERN/ 135-4 0 181705200 ND
0.6.U. 1299 DE 12/05/REMITIDAOGU ~ 9/03/2021 C69 38 6 CLAUDIA PATRIC 135-4 0 141904492 ND
0.G.U. 1526 DE25/05/REMITIDAOGU  23/03/2021 K 32 69B {FELICIA INES MA 135-4 0 30011000 ND
1576-2020 QUILLA-2 REMISION 6/01/2021 K 17 SUR ! ALVARQ RAMIRE 135-4 0 143073000 ND
0916-2021 EXT-QUILIINICIDAPND K63 77C JHON RANGEL DI 135-11 0 181705200 ND
641-20211654-2021 EXT-QUILIGESTION 26/02/2021 C59 2187 ACOLMAR S.AS {1352 0 123528000 ND
055-2021 QUILLA-2 OFICINA[ND (5333 97ANGELA MENDO 135-4 169 125004000 ND
447-2021 EXT-QUILIOFICINAT 25/02/2021 C82 41E CWELINGTON RIV 135-4 0 181705200 ND

Formato_201902_fm89_cdb Los Expedientes que se relacionan

Andres Ru 10/12/2020
Nelly Alda 26/11/2020
Nelly Alda 3/12/2020
Nelly Alda 23/07/2021
Marco Tul 27/01/2021
Marco Tul 5/02/2021
MarcoTul 9/03/2021
Marco Tul 23/03/2021
Sandra Ak 6/01/2021
Sandra AFND

Jeniffer Rc 26/02/2021
Jane Garc/ND

Jane Garc 25/02/2021
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(C) No De Expedi (C) Informe Tecnico (F) Fecha De

1U25-003-2021
1U25-007-2021
1U25-016-2021
1U25-017-2021
1U25-046-2021
1U25-077-2021
1U25-097-2021
1U26-001-2021
1U26-021-2021
1U26-061-2021
1U26-075-2021
1U27-001-2021
1U27-005-2021
1U27-011-2021
1U27-029-2021
1U27-042-2021
1U27-087-2021
1U27-155-2021
128-001-2021

128-003-2021

128-019-2021

128-025-2021

128-033-2021

1U29-001-2021
1U29-366-2021
1U29-381-2021
1U29-429-2021
1U30-001-2021
1U30-003-2021
1U30-339-2021

O.E.P 0882-2020 4/12/2020
O.E.P 0748-20 18/11/2020
O.CU 1282-2020 9/12/2020
O.C.U 1531-2020 10/12/2020
O.G.U 0996-2021 22/04/2021
O.C.U 1730-2021 21/07/2021
O.C.U 1785-2021 30/06/2021
EXT-QUILLA-20-1321 31/08/2020
EXT-QUILLA-20-1966 5/11/2020
REACCION INMEDIA 6/07/2021
REACCION INMEDIA 4/08/2021

QUILLA-20-244496 d: 20/01/2021
ND ND

(TRASLADADO 1U29) ND

QUILLA-21-0036360 « 18/03/2021
QUILLA-21-067703 d: 26/03/2021
QUILLA-21-127824 d. 4/06/2021
QUILLA-21-183456 d: 29/07/2021

QUILLA-20-241535 23/12/2020
QUILLA-20-244909 29/12/2020
EXT-QUILLA-20-1838 4/11/2021

EXT-QUILLA-21-145C 17/09/2020
ND ND

QUILLA-21-028907 10/02/2021
12§ QUILLA-21-244827 29/12/2021
QUILLA-21-086163 15/04/2021
QUILLA-21-159275 30/06/2021

QUILLA-21-023123 ND
QUILLA-21-027821 ND
EXT-QUILLA-21-0645 30/03/2021

1U30-373-2021
1U30-469-2021

QUILLA-21-151092
QUILLA-21-094662

ND
ND
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Formato 201902 fm90_cdb Los Expedientes que se relacionan

(F) Fecha Sol (C) Nombre ! (C) Direccion (C) Estado De La Solicit (C) Tipo De P (C) Clasemec(N) Cantidad (F) Fecha Exg (F) Fecha Expiracion Perm

27/01/2021 ATLANTICA- KIN-201 REGISTRO OTORGADO MOVIL PARTICULAR 1 10/02/2021 9/03/2021
15/01/2021 PIKO RIKO AtWGW-982 SZ REGISTRO OTORGADO MOVIL PUBLICO 3 12/02/2021 31/12/2021
18/01/2021 RYLSA CHAR'AV CIRCUNV REGISTRO OTORGADO AVISO 11.88M2 5 19/03/2021 31/12/2021
25/01/2021 MARARAY E | CARRERA 82 REGISTRO OTORGADO PANTALLA LE 26.49M2 1 28/04/2021 31/12/2021
18/01/2021 AUTOMERCA GPL-394 WCI REGISTRO OTORGADO MOVIL PAR/ PUBLIC 3 4/06/2021 31/12/2021

9/04/2021 FIRENZECOR CL 30 # 33-74 REGISTRO OTORGADO AVISO 7.50M2/ 0.61 5 15/06/2021 31/12/2021

4/01/2021 BANCO PICH CARRERA 59 REGISTRO OTORGADO AVISO 12M2/ 10M2 2 13/09/2021 31/12/2021
28/06/2021 ROBERTO LE( UEX-104 REGISTRO OTORGADO MOVIL PARTICULAR 1 13/09/2021 1/11/2021

2/08/2021 COOCHOFAL WGB-985  REGISTRO OTORGADO MOVIL PUBLICO 1 15/09/2021 31/12/2021
29/06/2021 JUAN GABRII VIA 40 # 70-2 REGISTRO OTORGADO AVISO 2.7M2 1 15/09/2021 31/12/2021

Formato_202102_HO02_F14

En la revision realizada a la informacion entregada por el auditado, se determind
gue la misma estaba acorde con la informacion rendida en los diferentes formatos
y Sus actuaciones estaban ajustadas a la legalidad cumpliendo los criterios de
evaluacion de calidad a excepcion del Formato 202102 H02_F14., en el cual
reporta la informacién de la contratacion bajo la supervision de la Secretaria Distrital
de Control Urbano y Espacio Publico, se pudo observar que debido a la debilidad
en control y seguimiento la informacién reportada correspondia a la vigencia 2022,
y la que debia rendir en ese formato es la contratacion de la vigencia 2021.

El equipo auditor en cumplimiento al articulo 8 de la Resolucién 0036 de 2022
determina que la secretaria Distrital de control urbano y espacio publico , cumplié
con los términos de rendicién, diligencié y presentd suficientemente los formatos
obligados a rendir, la informacién reportada fue completa, consistente y acorde con
las normas, funciones y competencias de la entidad, dando cumplimiento a las
variables de oportunidad, suficiencia y calidad a excepcién del
Formato 202102 HO2 F14 que mostré insuficiencia en la calidad de la
informacion.. Por lo tanto, el auditado cumplié razonablemente con los criterios
evaluados y con una observacion a fin de que tome las medidas necesarias para
mejorar y evitar deficiencia en la calidad de la informacion rendida.
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Observacion No 1.

Condicion | La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, presento
deficiencia en la calidad de la informacibn rendida en el
formato_202102_HO02 f14, donde consigna la informacion de la
contratacion, evidenciandose que la informacion reportada correspondia
a la vigencia 2022 y la que debian rendir era la informacion contractual de
la vigencia 2021, causado por deficiencia en el control y seguimiento a la
rendicion de cuentas, dando origen a incumplimiento normativo e
imprecision en la informacién contractual rendida.

Criterio Resolucién 036 de 2022 articulo 8 y paragrafo

Causa Deficiencia en el control y seguimiento a la rendicion cuenta.

Efecto Incumplimiento normativo e imprecision de la informacién contractual
rendida

Presunta Administrativa — con traslado a apertura de proceso sancionatorio.

connotacién

4.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.2

Revisar el cumplimiento de la accién legal de dar respuestas oportunas y de fondo
alas de PQRSD

Este objetivo se desarroll6 de acuerdo con el siguiente criterio de auditoria.

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 23.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

Ley 1755 de 2015
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ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Decreto 491 de 2020
Articulo 5

Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcidn. Estara sometida a término especial la resolucién
de las siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las
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peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en el
presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble
del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.

La SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO -
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, suministro la informacién de las
PQRSD recibida durante la vigencia 2021, la cual fue revisada y analizada
soportado en lo indicado en la norma en los siguientes lineamientos:

Articulo 35 de la Ley 734 de 2002 en donde se detallan las prohibiciones a las
Entidades, "a todo servidor publico le estad prohibido: 8. Omitir, retardar o no
suministrar debida y oportuna respuesta de fondo a las peticiones respetuosas de
los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinatario diferente de aquel que corresponda su conocimiento”

Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, en donde se indica "en sus relaciones con las
autoridades, toda persona tiene derecho a: (...) 4. Obtener respuesta oportuna y
eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. (...)" .

Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015, en donde se sefiala como falta disciplinaria
para el servidor publico la falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver ... (...)
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Se revisaron y analizaron los PQRSD recibidas en la SECRETARIA DISTRITAL DE
CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO - ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA en la vigencia 2021 quienes de acuerdo a la informacion recibida
por el area encargada la secretaria
CUATROCIENTOS DIESICIETE (13417) PQRSD transferidas a la oficina de las
cuales una vez analizada la informacion solo SEIS MIL CIENTO CESENTA Y SEIS
(6166) de las peticiones fueron grabadas en el SIGOB las cuales estan distribuidas
de la siguiente manera:

recibi6 un total de TRECE MIL

A B [ D E F G H | J
(Bl NumeroRadicadld Asunta MTipo _  BEmisor [ Fechalld FechaFinPlazold Finalizador B Respuestas __ ___ Ecanal B
2 |ERT-QUILLA-21-00004- SOLICITUD APLICACION PAG Derecha de Peticidn (30 Dias)-F TEJEDA SOLAND, ROBERT! (410112021 1640212021 De Castro Chapman, Cam RADICADD: GUILLA-21-092260 - FECHA: 21 Pigina Web
3 | EAT-GUILLA-21-00010¢ CERRAMENTO EDIFICIO U Derecha de Petician (30 Dias)- | MIKE RODRIGUEZ, INMOEIL 040002021 1BH0242021 Ramirez, Julio David RADICADD: GUILLA-21-025768 - FECHA: 10 Pgina 'Web
4 | EXT-GQUILLA-21-00017¢ DERECHO DE PETICION DE It Derecha de Peticidn (20 di2s) - |, Luis Gonzdlez 04012021 020022021 ¥ega Moguers, Manuel  RADICADC: QUILLA-21-011605 - FECHA: 221 Pigina Web
5 | EXT-QUILLA-21-00020: OCUPACION ESPACIO PUBLI Derecho de Peticidn (30 Dias)-F, &sistente Mercadeo 041012021 160212021 Estrada Gomez, Hemando Pigina web
6 |EAT-GUILLA-21-00026: Fie: PETICION RECIEIDA COK Solicitud .jesus alberto santo domingo 040172021 160242021 De Castro Chapman, Cam RADICAD: GUILLA-Z1-032238 - FECHA: 21 Pagina Web
7 |ERT-QUILLA-21-00030 Derecha de Peticidn Derecha de Peticion (20 Dias)- |, ines Londang 0410112021 1610212021 Fuz Cuello, Andres Antani RADICADD: GUILLA-21-13554 - FECHA: 0 Pagina Web
4 | EAT-GQUILLA-21-00021C SOLICITUD DE VISITA POR C# Derecha de Petician (30 Dias)- | TAPIA MEBLES, LISSET 04012021 1620242021 Peniaranda, Maryuris RADICADD: GUILLA-21-022393 - FECHA: 10 Pgina 'Web
3 | EXT-QUILLA-21-00058: SOLICITUD DE REHUBICACIO Derecha de Peticidn (20 Dias)- | viana uriana, leydis laudith 040112021 1610212021 Berduga Estrada, Camila & RADICADD: QUILLA-21-185611 - FECHA: 25/ Pagina Web
10| EAT-GUILLA-21-00061C Fwd: Solicitud Radicacion Derecho de Petician (20 dias) - |, Administracidn Muevo horizc 0410112021 021022021 Pefiaranda, Maryuris Pigina Web
| EAT-GUILLA-21-00066! CERTIFICACION Derecho de Peticion (30 Oias) | ALTAMAR ARIAS, CARLOS 0410112021 160242021 Monkes Canales, Marco T RADICADC: GUILLA-Z1-005855 - FECHA: ¥ Pagina Web
12| EXT-GUILLA-2H-00073 Re: PETICION RECIEIDA COM Derecha e Peticion (20 dfas) -1, Paula andreaBrunfrance (400112021 0200212021 Bohorquez Disz, Raquel 5 RADICADD: GUILLA-Z-012267 - FECHA: 2 Pigina Web
15 | EXT-GUILLA-21-00074! Solicitud para poner carpa Derecha de Peticion (20 Dias)- |, Sigifredo L. 04012021 1610212021 Estrada Gomez, Hernando RADICADD: QUILLA-21-022712 - FECHA: 0 Pagina Web
14| EXT-QUILLA-21-00077 RE: PETICION RECIBIDA COR Derecha de Petician (20 dias)- |, Celia Rosa Julio Andrade 0410112021 0200242021 Canilla Garcia, Jair RADICADD: GUILLA-21-M0209 - FECHA: 18/ Pégina Web
15 |ERT-GUILLA-21-00083 Oficia Reclamo Soliciud LUIS ALBERTOESPAMA FF 041012021 160242021 Dle Castro Chapman, Cam RADICADD: QUILLA-Z1-032217 - FECHA: 21 Pagina Web
16 | EXT-BUILLA-2H-0008F constuceidn sin fisencia Derecha de Petician (30 Dias) F ANOMIMO, anonimo 04012021 1610212021 Iglesias Cardoza, Angel M: RADICADC: GUILLA-21-038873 - FECHA: 22 Pégina Web
17| EAT-GUILLA-21-0009% RE: PETICION RECIEIDA COM Derecha de Petician (20 dias) - |, Alejandro Galindo 05101202 0340242021 Pefiaranda, Maryuris RADICADD: GUILLA-21-026365 - FECHA: 08 Pgina 'Web
15 | EAT-GUILLA-21-00102C levantamienta suspension de o Derecha de Peticion (20 Dias) | IGUARAN, HUGD 05012021 22021 Aldana Sanchez, Melly Joh. RADICADD: QUILLA-21-007728 - FECHA: 181 Pagina Web
13 001035 DEMUNCIA COMNTRA COMSTF Derecho de Petician (30 Dias)- F Alvarado de Perez, Elba 05012021 TTH2{2021 Aldana Sanchez, Melly Joh. RADICADC: QUILLA-Z1-007747 - FECHA: 181 Pagina Web
20 00185 RY: reclamacion Juan Villa Derecha de Peticidn [30 Dias) |, Foberto Araujo Monclus 0510112021 170022021 Ramirez, Julio David Pigina Web
21 00134 RY: reclamasion Juan Villa Derecho de Peticion (30 Dias) |, Roberto Araujo Monclus 0510112021 17I022021 Ramirez, Julio David FaDICADC: GUILLA-21-025722 - FECHE: 10 Pigina 'Web
22 |EXT-GUILLA-21-001241 Sin Azunta Derecha de Peticidn [20 dfas) - |, jaime garcia 051012021 030242021 Acosta Aroyo, Jeismy del RADICADD: QUILLA-21-021257 - FECHA: 02: PAgina Web
25 | EAT-GUILLA-21-001271 Re: NOTIFICACION OFICIO GL Derecha de Petician (20 dias) - F, lliana villegas del valle 051012021 03022021 Ruz Cuello, Andres Antani RADICADD: GUILLA-21-013180 - FECHA; 04 Pagina 'Web
24 | EXT-QUILLA-21-00143 JAYIER ¥ ANEGAS - SOLICITU Derecho de Peticion (30 Dias)- |, ZURY PACHECO 050112021 2021 Avosta Armoyo, Jeismy del RADICADC: QUILLA-Z1-021624 - FECHA: 021 Pagina Web
25 | EXT-GUILLA-21001461 Solicitud resolucion 0123-20 Exp Derecha de Peticion (20 dias) - |, Jessica Maria Miranda Medir 0510112021 0310212021 Carrilla Garcia, Jair RADICADD: GUILLA-21-020385 - FECHA: 26 Pgina Web
26 | EXT-BUILLA-21-001484 SOLICITUD RECIED IMPUEST Derecha de Peticin (20 dfas) - |, Ordofiez Fajardo, Laura Rlatal 05i01f2021 030212021 Sanchea Aguirre, Manica h RADICADD: GUILLA-21-077819 - FECHA: 31 Fagina Web
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Grafico N° 1
Separado por tipo nos arrojé la siguiente informacion:
TIPO CANTIDAD PORCENTAIJE
DENUNCIA 4 0,60%
DERECHO DE PETICION A 20 DIAS 1711 28%
DERECHO DE PETICION A 30 DIAS 4124 67%
CONSULTA 16 0,25%
QUEJA 1 0,01%
SOLICITUD 293 4,80%
SOICITUD DE INFIORMACION 17 28,00%
TOTAL 6166

Fuente: Propia auditor. Analisis presentado por Mayary Davinson Profesional Universitario de la CDB.

Del andlisis de la

informacion cargada en el sistema SIGOB, se pudo determinar que para la vigencia
2021 la SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO
PUBLICO - ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA radico en el sistema un
total de 4 denuncias que representan el 0.6% del total de PQRSD recepcionadas
en la vigencia asi mismo 1711 derechos de peticién a 20 dias de respuestas,4124
derechos de peticién a 30 dias de respuesta, 16 consultas, 1 queja, 293 solicitudes
y 17 solicitudes de informacién para un total de SEIS MIL CIENTO SESENTA Y

SEIS (6166) PQRSD.

Las otras PQRSD fueron trasferidas a las distintas dependencias para su gestion.
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RELACION DE GRAFICOS PQRSD
VIGENCIA 2021

CANTIDAD

Con esta informacion se pudo observar:

ENTAIJE

Una vez realizada la evaluaciéon y considerando toda la informacién obtenida, el
equipo auditor observa que al 31 de diciembre de 2021 el incumplimiento en las
respuestas oportunas fue del 0.30% lo cual podria ocasionar futuras actuaciones
procesales por parte de los particulares y/o accionantes.

Asi mismo tomando en cuenta la informacion suministrasda por la SECRETARIA
DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO - ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA realizamos un comparativo asi:

POR CENTAJE
TOTAL RECIBIDO | RADICADOS | % RADICADO | SINRADICAR | SINRESPONDER NO
RESPONDIDO
13417 6166 46% 7251 19 0,30%
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TOTAL PQRSD VIGENCIA 2021 de la SDCUEP

20000 POR CENTAJE NO RESPONDIDO

—
-I- SIN RESPONDER
SIN RADICAR
10000 % RADICADO
RADICADOS

0 TOTAL RECIBIDO
1

= TOTAL RECIBIDO
% RADICADO
M SIN RESPONDER

H RADICADOS
SIN RADICAR
M POR CENTAJE NO RESPONDIDO

Que nos permite obtener el porcentaje de las PQRSD NO atendidas a la vigencia
2021 para la SECUEP.

El siguiente grafico es tomado de la informacion suministrada por la entidad
auditada y nos muestra con claridad las PQRSD sin responder oportunamente que
se generaban durante cada mes en la vigencia 2021.

Grafico N°1-PQRSD vencidas a corte 31 de diciembre 2021

PQRSD VENCIDAS
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Se puede apreciar que, para el mes de diciembre, aunque hubo un aumento en las
pgrsd no contestadas oportunamente; si se observa asi mismo disminuido con
relacion a los radicados del primer y segundo trimestre de la SECUEP.

Asi mismo se pudo agrupar los radicados “por tipo gestionados por cada
dependencia de la SECUEP logrando la siguiente informacion.

PQRSDT correspondiente a la SECUEP durante la vigencia

2021
oGU Gl PS DE PU
4438 2217 968 151 5589
33% 17% 7% 1% 42%

PQRSD de la SDCUEP Vigencia a 2021

. 4

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 OGU

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 Gl

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 PS

PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 DE

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 PU

Se observa que la mayor carga en PQRSD lo tuvo la oficina de Procesos
Urbanisticos. Asi mismo se pudo analizar el avance del plan de mejoramiento para
la vigencia 2021 en cuanto las PQRSD donde se observo un avance significativo en
cuanto a la aplicacion de las acciones de mejora al lograr demostrar el alcance.
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Con su revision y analisis de las PQRSD de la vigencia 2021 se comprobo el
incumplimiento en términos de ley en un 0.30% por lo tanto, se pudo observar que
el auditado cumplié parcialmente en dar respuesta oportuna a las PQRSD de
acuerdo con los términos establecidos segun la ley para la vigencia auditada aun
con la posibilidad de la ampliacion en términos de respuesta bajo el decreto 491 del
2020 estaba vigente para esta auditoria. La invitacion es a identificar las causas que
generan el incumplimiento para minimizar los riesgos y seguir buscando una mejora
continua en la satisfaccion del peticionario y la excelencia y compromiso de la
entidad. Por lo tanto, no se configura observacion para este objetivo considerando
gue cumplié favorablemente con los criterios evaluados.

4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.3

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento
y su efectividad.

Resolucion 0036 de 2022

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente resolucion se aplica a todas las
entidades de orden Distrital, Institutos Descentralizados, Empresas de Economia
mixta y particulares que administren y/o manejen fondos, bienes y recursos publicos
en sus diferentes y sucesivas etapas de planeacion, recaudo o percepcion,
conservacion, adquisicién, custodia, explotacién, enajenaciéon, consumo,
adjudicacién, gasto, inversion y disposicion sin importar su monto o participacion;
que estén sometidos a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria Distrital de
Barranquilla por disposicion constitucional y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se tendran en
cuenta las siguientes definiciones.

3.8. Plan de Mejoramiento: Es la Informacion que contiene el conjunto de las
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto de control
fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de
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subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del
ejercicio del proceso auditor y comunicado al responsable mediante el Informe
Final de Auditoria.

Articulo 4. Modalidades de rendicion. Las siguientes son las modalidades de
rendicion establecidas por la Contraloria Distrital de Barranquilla.

4.3. Plan de Mejoramiento: Es la Informacion que contiene el conjunto de las
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto y/o punto de
control fiscal, para un periodo determinado, dando cumplimiento a la obligacién de
subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del ejercicio
del proceso auditor y comunicado al responsable mediante el Informe Final de
Auditoria.

4.7. Avance del Plan de Mejoramiento: Es la informacion de las acciones y las
evidencias que soporten el cumplimiento parcial del plan de mejoramiento.

Articulo 5. Responsabilidades. Son responsables de rendir informacion los
siguientes:

5.3. Plan de Mejoramiento: Los representantes legales, o quien haga sus veces en
los sujetos de control, puntos de control, particulares, donde la Contraloria Distrital
de Barranquilla haya realizado procesos de vigilancia y control fiscal, en los que se
establezca la obligacién de suscribir y presentar un Plan de Mejoramiento.

Articulo 6. Forma de presentacién. Los responsables de que trata el capitulo IV
de esta Resolucion, deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria
Distrital de Barranquilla, a través de la Plataforma del Sistema Integral de Auditoria
(SIA RENDICION Y SIA OBSERVA) y cualquier otro medio dispuesto por el 6rgano
de control.
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La cuenta e informes a rendir por parte de los responsables de que trata el capitulo
IV la haréan de la siguiente manera.

6.3. Plan de Mejoramiento: Se presentara en el modelo y anexos que para tal fin
determine la Contraloria Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral
de Auditoria “SIA”. La informacion rendida constituira prueba cierta en los procesos
qgue la contraloria adelante. Los soportes que respaldan la informacion deberan
estar firmados por el representante legal y el responsable del proceso o actividad,
los cuales deben permanecer en los respectivos archivos a disposicion de la
Contraloria Distrital de Barranquilla, quien podr4 solicitarlos, examinarlos,
evaluarlos o consultarlos en cualquier tiempo dentro de los procesos auditores. De
igual forma se rendiran los avances y evidencias del mismo.

Articulo 7. Forma. Los responsables de que trata el capitulo IV de esta Resolucién,
deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria Distrital de Barranquilla,
de la siguiente forma:

7.3. Plan de Mejoramiento: Debe contener las acciones correctivas y/o
preventivas que debe adelantar un sujeto de control fiscal en un periodo
determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del ejercicio del proceso
auditor y comunicado al responsable mediante el Informe Final de Auditoria. Se
presentara en el modelo y anexos que para tal fin determine la Contraloria
Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral de Auditoria “SIA”. por
quienes tengan la obligacion de hacerlo como resultado del ejercicio del proceso
auditor comunicado al responsable mediante el Informe Final de Auditoria. Para
lo cual dispondran de un plazo de 15 dias habiles a partir de la comunicacién del
informe de auditoria.

Articulo 9. Revisién y resultados del plan de mejoramiento. La Contraloria
Distrital de Barranquilla, procedera en relacion con los planes de mejoramientos
rendidos por quienes tengan el deber de la siguiente manera:
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9.1. Revision. Se revisaran dentro de los procesos de vigilancia y control, los:

9.1.1 Resultados: la Contraloria Distrital de Barranquilla incluird dentro de los
Informes Finales de Auditoria, los resultados obtenidos de la evaluacion de la
suscripcion 'y avances de los planes de mejoramiento, estableciendo el
cumplimiento y la efectividad de cada una de las acciones programadas y
desarrolladas por la entidad sujeta de control.

La Secretaria distrital de Control Urbano y Espacio Publico, debe cefiirse a la
Resolucién 0036 de 2022, por medio de la cual se establece el sistema de rendicion
de cuentas e informe, que es responsabilidad del auditado cumplir cabalmente con
lo estipulado en esta norma.

En la vigencia 2021 le fue realizada al sujeto de control, auditoria de cumplimiento
al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. En la
evaluacion realizada y plasmada en el Informe de Auditoria No 100-0019.004-0168-
2021 radicado el 30 de junio de 2021, se le determinaron tres (3) hallazgos
administrativos que obligaron al auditado a suscribir Plan de Mejoramiento, tal como
lo define el articulo 3° de la precitada norma,; el auditado en cumplimiento del articulo
7.3 presento plan de mejoramiento el dia 22 de julio de 2021 en el formato y medio
dispuesto de manera oportuna.

Asi mismo, corresponde dentro de la auditoria y de acuerdo al articulo 9° realizar
evaluacion del plan de mejoramiento relacionado con el cumplimiento de las
acciones correctivas y la efectividad de las mismas; asi como realizar un
pronunciamiento; el cual debe quedar consignado en el inform